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Zalacznik do zarzadzenia nr 686
Dyrektora Zakladu Remontéw i Konserwacji
Drog z dnia 17 wrze$nia 2024 r.

Procedura zgloszen zewnetrznych

Sposéb przekazania zgloszenia
§ 1. 1. Zgloszenie zewngtrzne moze by¢ dokonane:
na adres korespondencyjny: Pracownik ds. naruszen - Zaklad Remontéw
1 Konserwacji Drog, pl. Czerwca 1976 r. nr 1, 02-495 Warszawa z dopiskiem ,,Do rak
wiasnych™;
poprzez e-mail na adres: uczciwyzaklad@zrikd. waw.pl;
ustnie — telefonicznie: 022 397 39 44;
ustnie podczas bezposredniego spotkania, zorganizowanego w terminie 14 dni od
otrzymania od Pana/i wniosku o takg forme¢ zgloszenia.
2. Zgloszenie ustne bgdzie dokumentowane za Panstwa zgodg w formie:
dokladnej transkrypcji rozmowy, lub
protokotu rozmowy, odtwarzajgcego jego dokladny przebieg.

3. W przypadku zgody na udokumentowanie ustnego zgloszenia, mozecie Panstwo

dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji rozmowy lub protokolu

rozmowy przez ich podpisanie.

1)
2)
3)
4

Tres¢ zgloszenia
§ 2. Zgloszenie powinno zawiera¢ co najmniej nastgpujace informacje:
szczegblowy opis zglaszanego naruszenia prawa;
dowody potwierdzajgce zasadnos¢ zgloszenia, w przypadku ich posiadania;
dane identyfikacyjne;
dane umozliwiajagce kontakt, w przypadku gdy chcg Panstwo by¢ informowani

o wynikach postgpowania w zwigzku z otrzymanym zgloszeniem.

Ochrona Sygnalisty

§ 3.1. Zgloszenia moze dokonaé kazda osoba fizyczna, ktora uzyskala informacj¢

0 naruszeniu prawa (sygnalista) w Zakladzie Remontéw i Konserwacji Drog (ZRiKD).



2. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach ustawy z dnia 14 czerwca 2024r.
(Dz. U. poz. 928) o ochronie sygnalistéw, od chwili dokonania zgloszenia.
3. ZRiKD zapewnia ochrone sygnalistéw poprzez:

1)  ochrong tozsamosci, chyba ze otrzymamy od sygnalisty wyrazng zgode¢ na ujawnienie

jego danych;
2) ochrong¢ tozsamosci innych oséb jezeli zgloszenie ich dotyczy;
3) udzial bezstronnych osob, ktére zostaly zobligowane do zachowania poufnosci, takze

po ustaniu stosunku pracy lub zakonczeniu wspdtpracy w procesie rozpatrywania
zgloszen naruszen;

4) ograniczenie dost¢pu do danych oraz dokumentacji zwigzanej ze zgtoszeniem poprzez
ich udostepnianie tylko uprawnionym osobom, ktdére zostaly przeszkolone w zakresie

zapewnienia ochrony sygnalistow;

5) ochrone przed dzialaniami odwetowymi, w tym grozbami w zwigzku z dokonanym
zgloszeniem.

4. Pracownik ds. naruszen udziela poufnych porad dla oséb rozwazajacych dokonanie
zgloszenia zewngtrznego.

5. ZRiKD na zadanie sygnalisty wyda w terminie miesigca od jego otrzymania,
za$wiadczenie potwierdzajace, ze sygnalista podlega ochronie przed dzialaniami odwetowymi
przewidzianej u ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistoéw (Dz. U. poz. 928).

6. W przypadku podj¢cia wobec sygnalisty dzialan odwetowych, jest on uprawniony do
dochodzenia odszkodowania (w wysokosci nie nizszej niz przecigtne miesi¢czne
wynagrodzenie) lub zadoséuczynienia.

7. ZRiKD nie rozpoznaje zgloszen anonimowych.

Naruszenia prawa, ktére podlegaja zgloszeniu

§ 4. ZRiKD przyjmuje zgloszenia uzasadnionego podejrzenia zaiswmiatego lub
potencjalnego naruszenia prawa, do ktdrego doszlo lub prawdopodobnie dojdzie w ZRiKD
0 naruszeniu prawa dotyczacym:
1) korupcji;
2) zamo6wien publicznych;
3) ustug, produktow i rynkéw finansowych;
4) przeciwdzialania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

2



6) bezpieczenstwa transportu;

7 ochrony srodowiska;
8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;
9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10)  zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11)  zdrowia publicznego;

12)  ochrony konsumentéws;

13)  ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14)  bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskie;j;

16)  rynku wewngtrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17)  konstytucyjnych wolnosci 1 praw czlowieka i obywatela - wystgpujgce w stosunkach
jednostki z organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi

w pkt 1-16.

Informacje zwrotne oraz kontakt w zwigzku z przyjeciem zgloszenia

§ 5.1. Przyjecie zgloszenia zostanie potwierdzone przez ZRiKD na podany adres
kontaktowy, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjgcia zgloszenia, o ile sygnalista nie
zglosit sprzeciwu na wystanie potwierdzenia, z zastrzezeniem ust. 2. Kazde zgloszenie jest
rejestrowane w Rejestrze zgloszen zewngtrznych, ktérego wzor stanowi zalgcznik do niniejsze;j
Procedury.

2. W przypadku powzigcia uzasadnionych podstaw, ze potwierdzenie przyjecia
zgloszenia zagroziloby ochronie poufnosci i tozsamosci sygnalisty, nie zostanie dokonane
potwierdzenie przyj¢cia zgloszenia.

3. ZRiKD moze skontaktowac sie z sygnalista na podany adres do kontaktu, w celu
uzyskania wyjasnien lub dodatkowych informacji, jakie moga by¢é w posiadaniu sygnalisty.

4. Jezeli wstepna weryfikacja wykaze, ze zgloszenie nie dotyczy naruszenia prawa,
ZRiKD poinformuje sygnalist¢ o odstapieniu od jego rozpatrywania oraz przyczynie
odstapienia.

5. ZRiKD:



1) poinformuje o przekazaniu zgloszenia do innego organu publicznego, jezeli wstgpna
weryfikacja wykaze, ze jest on wlasciwy do rozpatrzenia zgloszenia;
2) przekaze informacj¢ zwrowng w terminie nieprzekraczajagcym 3 miesiecy od dnia
przyjecia zgloszenia, a w uzasadnionych przypadkach w terminie nieprzekraczajagcym
6 miesi¢cy od dnia przyjecia zgloszenia;
3) przekaze informacj¢ o odstgpieniu od podjecia dzialan nastepczych, podajac
uzasadnienie odstgpienia;
4) poinformuje o ostatecznym wyniku naszych dziatan nastg¢pczych realizowanych na
skutek zgloszenia.
Sposéb postepowania z otrzymanymi zgloszeniami
§ 6.1. Zgloszenia naruszen prawa sg weryfikowane przez to Komisj¢ ds. rozpatrywania
zgloszen naruszen w zakresie wiarygodnosci zgloszenia, odpowiedzialnosci za jego
rozpatrzenie i przeprowadzanie dziatan nastgpczych.
2. W ramach postgpowania, ZRiKD jest uprawnione do zbierania dodatkowych
informacji, w tym do zwrocenia si¢ do sygnalisty o udzielenie dodatkowych wyjasnien.
3. W przypadku uznania zgloszenia za uzasadnione i dotyczace naruszenia prawa
w dziedzinie nalezacej do zakresu dzialania ZRiKD, zostang podjete dalsze kroki w celu
zbadania sprawy i naprawienia naruszenia prawa. W szczego6lnosci mogg zostaé podjete

nast¢pujace dzialania polegajace na:

1) wprowadzeniu zmian w obowigzujacych aktach prawa wewnetrznego;
2) zgloszeniu odpowiednim organom;

3) natozeniu sankcji na osoby odpowiedzialne;

4) przeszkoleniu personelu;

S) wdrozeniu nowych systeméw kontroli.

4. W przypadku, gdy zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nienalezacej do
zakresu dziatania ZRiKD, zostanie ono przekazane niezwlocznie, nie pdzZniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia dokonania zgloszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie pdznie;j
niz w terminie 30 dni, do organu publicznego wlasciwego do podje¢cia dziatan nastepczych.

5. ZRiKD jest uprawnione do niepodejmowania dzialan nast¢pczych w przypadku, gdy
w zgloszeniu, dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgloszenia lub
zgloszenia od innego sygnalisty, nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszenia

prawa w poréwnaniu z wczesniejszym zgloszeniem tego naruszenia. ZRiKD poinformuje



sygnaliste o odstgpieniu od podejmowania dziatan nastgpczych. W razie kolejnego zgloszenia

— ZRiKD pozostawi je bez rozpoznania oraz informacji zwrotne;.

Klauzula informacyjna w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w celu przyjecia
zgloszenia oraz przeprowadzania post¢powania wyjasniajacego na gruncie ustawy z dnia

14 czerwca 2024r. (Dz. U. poz. 928) o ochronie sygnalistéw

§ 7. ZRiKD informuje, ze:
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zaklad Remontéw i Konserwacji
Drég z siedzibg w Warszawie, pl. Czerwca 1976 r. nr 1, 02-495 Warszawa.
Mozecie si¢ Panstwo z nami skontaktowaé w nast¢pujacy sposob:
listownie na adres: pl. Czerwca 1976 r. nr 1, 02-495 Warszawa,
przez email: kancelaria@zrikd. waw.pl,

telefonicznie: 22- 397-39-05.

Mozecie si¢ Panstwo kontaktowaé si¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujacych na mocy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) z Inspektorem
Ochrony  Danych wyznaczonym u  Administratora na  adres  e-mail:
iwozniakrudzka@zrikd.waw.pl.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:
1) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. ustawa z dnia 14 czerwca 2024r. (Dz. U. poz. 928)

o0 ochronie sygnalistow;

2) art 9 ust.2 lit. g RODO w zwigzku z realizacjg przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca

2024 r. (Dz. U. poz. 928) o ochronie sygnalistow.

Panstwa dane osobowe bgdg przetwarzane w celu:
1) przyjecia zgloszenia,
2) przeprowadzania postgpowania wyjasniajagcego na podstawie obowigzku prawnego,
jakiemu podlega administrator na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024r.
o ochronie sygnalistow (Dz.U. poz.928),
3) archiwalnym
i w zwigzku z koniecznoscig zapewnia poufnos$¢ Panstwa danych, moga by¢ one udostepnione

jedynie podmiotom uprawnionym do tego na podstawie przepisow prawa.



W przypadku podania przez Panstwo danych umozliwiajacych identyfikacje, dane
osobowe, nie podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze wyrazg Panstwo
wyrazng zgode na ich ujawnienie.

W zwigzku z postgpowaniami wyjasniajacymi prowadzonymi przez organy publiczne
lub postgpowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady, w tym
w celu zagwarantowania Paristwa prawa do obrony, moze dojs¢ do ujawnienia Panstwa danych,
gdy takie dzialanie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajagcym
z przepisOw prawa. Przed dokonaniem takiego ujawnienia, wiasciwy organ publiczny lub
wlasciwy sad powiadomi Panstwo, przesylajac w postaci papierowej lub elektronicznej
wyjasnienie powodéw ujawnienia danych osobowych. Powiadomienie nie jest przekazywane,
jezeli moze zagrozié postgpowaniu wyjasniajgcemu lub postgpowaniu przygotowawczemu, lub
sagdowemu.

Panstwa dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia lub podjeciem
dzialan nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem sg przechowywane przez
okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgloszenie lub
zakonczono dzialania nastgpcze, lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi
dziataniami. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia, nie sg
zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwlocznie usuwane. Usunigcie tych danych
osobowych nastgpuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla
sprawy.

Przystuguja Panstwu nastepujace prawa:
dostepu do swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania, usuni¢cia danych po okresie
retencji danych, ograniczenia przetwarzania.

Posiadacie Panstwo prawo do wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie do Prezesa UODO (uodo.gov.pl).

Podanie danych jest dobrowolne jednakze stanowi warunek przyjecia przez
Administratora zgloszenia. Jesli nie wskazg Panstwo danych kontaktowych, Administrator nie
bedzie mdglt potwierdzi¢ przyjgcia zgloszenia oraz informowaé o przebiegu naszych dziatan,

zwigzanych z tym zgloszeniem.



Korzystanie w pierwszej kolejnosci z procedur wewne¢trznych
§ 8. ZRiKD zachgca do korzystania z mozliwosci dokonywania zgloszen
wewnetrznych w pierwszej kolejnosci, w sytuacji, gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie

zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjne;.

Kontakt do Rzecznika Praw Obywatelskich
§ 9. ZRiKD informuje, ze do Rzecznika Praw Obywatelskich moze si¢ zglosié¢ kazdy,

kto uwaza, ze panstwo naruszyto jego prawa, ze jest nierdwno traktowany.

Informacyjna linia obywatelska: 800 676 676, e-mail biurorzecznika@brpo.zov.pl.
Adres korespondencyjny: Biuro RPO, al. Solidamosci 77, 00-090 Warszawa.
Istnieje takze mozliwos$¢ przekazania zgloszenia w jezyku migowym, anonimowo poprzez

formularz kontaktowy na stronie lub osobiscie w jednym z oddziatow.

DYREKTOR
Zakladu Remontéw i nserwacji Dro.,

/
/ KViktor Wojewddzk\,



Rejestr zgloszen zewnetrznych

Zalacznik do Procedury

Numer
zgloszenia

Przedmiot
naruszenia
prawa

Dane
osobowe
sygnalisty
oraz osoby,
ktorej
dotyczy
zgloszenie,
niezbedne do
identyfikacji
tych os6b

Data
dokonania
zgloszenia

Informacja o
podjetych
dziataniach
nastepczych

Informacja o
wydaniu
zaswiadczenia

Data
zakonczenia
sprawy

Informacja o
niepodejmowaniu
dalszych dziatan

Szacunkowa
szkoda
majatkowa,
jezeli zostala
stwierdzona,
oraz kwoty
odzyskane w
wyniku
postgpowan
dotyczacych
naruszen
prawa
bedacych
przedmiotem
zgloszenia




